El Defensor del Pueblo Europeo

RECLAMACION ACERCA DE UN CASO DE MALA ADMINISTRACION

Por favor, dirijase a la seccion “fCémo presentar una reclamacion?” antes de completar este formulario de reclamacion.

Continte en paginas adicionales si es preciso y adjunte todos los documentos necesarios en apoyo de su reclamacion.

Nombre :

Apellido:

En nombre de (en caso de que sea relevante) :

Direccién 1:

Direccién 2:

Poblacién/Ciudad:

Regién/Estado/Provincia:

Cddigo Postal:

Pais:

Tel.:

Fax:

Correo electronico:

¢ Contra qué institucion u érgano de la Unién Europea (UE) desea presentar una reclamacion ?

Parlamento Europeo ®
Consejo de la Union Europea

Comisién Europea

Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas *
Tribunal de Cuentas Europeo

Comité Econémico y Social Europeo

® ® ® ® ® ® ®
® @ @ ®@6® ®

Comité de las Regiones de la Unién Europea

Banco Europeo de Inversiones
Banco Central Europeo

Oficina de Seleccién de Personal de las Comunidades
Europeas (EPSO)

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)
Oficina de Europea de Policia (Europol)

Otros érganos de la Unidn (por favor, especifique)

{Qué decision motiva su reclamacion? ;Cuando fue consciente de dicha decision?

(En qué considera Ud. que la institucién u organismo europeo ha actuado incorrectamente?


http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/couldhehelpyou.faces#howtocomplain

¢ En su opinién, qué deberia hacer la institucién o el organismo para reparar la situaciéon?

¢ Ha contactado ya a la institucion u 6rgano de la UE responsable a fin de encontrar satisfaccion a su problema ?

®  Si(por favor, especifique) ® No

Si su reclamacion es relativa a relaciones laborales con las instituciones u érganos de la UE,; han sido agotadas todas las
posibilidades de solicitudes o reclamaciones administrativas internas previstas en el Estatuto de los Funcionarios ?
En ese caso, ;han expirado los plazos de respuesta de las instituciones ?

®  Si(por favor, especifique) ® No

¢Ha emitido algun tribunal sentencia sobre el motivo de su reclamacion, o esta dicho fallo pendiente ?

®  Si(por favor, especifique) ® No

Seleccione una de las dos opciones siguientes, después de haber leido la informacion en el recuadro inferior:
® Deseo que mireclamacion sea publica

® Solicito que mi reclamacién sea gestionada con caracter confidencial

¢Estaria usted conforme con que su reclamacion fuese transferida a otra institucion u organismo (europeo o nacional)
en caso de que el Defensor del Pueblo Europeo considerase no estar facultado para resolverla?

® Si ® No

Fechay firma:

Normalmente, el examen de las reclamaciones presentadas al Defensor del Pueblo Europeo (y el de cualquier otro documento anexo) es publico.

Ello significa que cualquier persona puede tener acceso a la reclamacion y a sus anexos. Si el Defensor del Pueblo inicia una investigacion, tanto el informe de la
institucion u organismo implicado en la reclamacién, como las observaciones que el demandante formule al respecto, asi como cualquier otro documento citado en
el Articulo 14 de las normas de ejecucion (disponibles en la pagina web del Defensor del Pueblo; véase “Normas de Ejecucién”), son documentos publicos a los que
cualquier persona puede solicitar el acceso. Las decisiones del Defensor del Pueblo sobre las reclamaciones se publican en su pagina web, sin que se dé a conocer

el nombre del denunciante. Algunas de ellas también se publican integramente o de forma resumida, bien en versién impresa o en formato electrénico. Dichas
publicaciones no incluyen el nombre o la direccion del reclamante.

Un denunciante tiene derecho a solicitar que su reclamacién sea examinada confidencialmente. En caso de que asi se solicite, no se permitira el acceso del publico

a la reclamacion o a los demas documentos mencionados anteriormente. No obstante, cualquier reclamacién, aunque sea confidencial, debe ser remitida a la
institucion u 6rgano de la Union responsable del problema si el Defensor del Pueblo inicia una investigacion al respecto. Las decisiones del Defensor del Pueblo sobre
reclamaciones confidenciales se publican en su pagina web, tras haberse eliminado de las mismas cualquier dato o informacién que pudiera revelar la identidad del
denunciante. Esta informacion también es eliminada si la decision se publica integramente o de forma resumida, en versién impresa o en formato electrénico.

Las reclamaciones presentadas al Defensor del Pueblo pueden contener datos personales relacionados con el denunciante o con terceros. El tratamiento de datos
personales por el Defensor del Pueblo Europeo se rige por el Reglamento (EC) N° 45/2001("). A menos que el denunciante solicite que su reclamacion sea tratada
de forma confidencial, se sobreentiende, a efectos de la letra d) del articulo 5 del Reglamento (CE) n° 45/2001, que éste ha dado su consentimiento para que el
Defensor del Pueblo examine su reclamacién y cualquier dato personal que pueda contener publicamente.

(") Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a la libre circulacién de estos datos, DO L 8, 12.1.2001, p. 1).
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